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CJELOŽIVOTNO PROFESIONALNO USMJERAVANJE

CJELOŽIVOTNO PROFESIONALNO 
USMJERAVANJE

Zahtjevi tržišta 
rada

Potrebe, interesi i 
sposobnosti 

pojedinca

• Izazovi na tržištu rada kao posljedica zelene i digitalne transformacije

• 80% POSLODAVACA U EU IMA PROBLEMA OKO PRONALAŽENJA I ZAPOŠLJAVANJA 
ZAPOSLENIKA S PRAVIM VJEŠTINAMA

• Starenje stanovništva i demografske promjene

• Predstavlja skup aktivnosti koje pojedincima omogućavaju 
prepoznati svoje sposobnosti, kompetencije i interese u 
različito doba života kako bi donijeli odluke o obrazovanju, 
osposobljavanju te mogli upravljati vlastitom 
profesionalnom karijerom 

• Cjeloživotno profesionalno usmjeravanje je skup različitih 
aktivnosti

• Informacije vezane uz razvoj karijere, usmjeravanje i 
savjetovanje u karijeri predstavljaju strateški alat za 
primjenu cjeloživotnog učenja.



60 milijuna odraslih u dobi od 25 do 64 
godine bori se s pismenošću, 

računanjem i digitalnim vještinama

VAŽNOST CJELOŽIVOTNOG OBRAZOVANJA

Digitalna i zelena transformacija 
rezultira otvaranjem novih 
radnih mjesta, ali bi mogle 

uzrokovati i brojne poremećaje, 
s obzirom da će određeni broj 

radnika morati promijeniti 
karijeru.

Pojedinci će imati 
najmanje 10 promjena 
posla u svojoj karijeri 

Gotovo 140 tisuća radnika trebati će promijeniti 
zanimanje da bi ostali zaposleni (McKinsey: 

Budućnost rada u Hrvatskoj )

Automatizacija, digitalizacija, 

umjetna inteligencija

Aktivnosti na koje se trenutno 
troši oko 22 posto ukupnog broja 

radnih sati zaposlenih bit će 
automatizirane do kraja 

desetljeća.

Vještine kao temelj uspješnog i dinamičnog društva



TRŽIŠTE RADA U RH

Dugoročno smo definirali cilj da do 2030. godine 55% odrasle populacije sudjeluje u cjeloživotnom obrazovanju 

S u d j e l o v a n j e  u  c j e l o ž i v o t n o m  o b r a z o v a n j u  

2 7 , 3 %

6 . 4 % Stopa sudje lovanja odras l ih  u  cje loživotnom  obrazovanju (u  
prethodna 4 t jedna 2023.)  

POVEĆANJE U ODNOSU NA 2022.  (4.9%)

Stopa sudjelovanja  odrasl ih u cjeloživotnom  obrazovanju 
(prethodnih 12 mj .  2022.)

Pr o s je k  za  E U  i zn o s i o  je  12 , 8  %



SUSTAV VAUČERA ZA OBRAZOVANJE 
ZAPOSLENIH I NEZAPOSLENIH OSOBA

• uveden je kao mehanizam za poticanje sudjelovanja 
nezaposlenih i zaposlenih osoba u cjeloživotnom 
obrazovanju s naglaskom na stjecanje vještina vezanih uz 
zelenu i digitalnu tranziciju te kako bi se poslodavcima 
osigurala kvalitetna radna snaga

Postupak prijave:
1. Zatražite usluge profesionalnog usmjeravanja ukoliko želite  
2. Kontaktirajte odabranog pružatelja obuke i zatražite ponudu
3. Pošaljite prijavu



S u s t a v  v a u č e r a  h t t p s : / / v a u c e r i . h z z . h r /

• Od početka provedbe ukupno je  odobreno 
23.365 zaht jeva za vaučer ima za obrazovanje

• Programe nudi 204 obrazovna ustanova
• Ukupno 1 .559 programa obrazovanja . Riječ  je o 

290 razl ičit ih  obrazovnih programa

OBRAZOVNI PROGRAMI Digitalno Zeleno
Opće

UKUPNO

Odobreni programi 469 467
623

1.559



I K T  A L A T I  K A O  P O D R Š K A  S U S T A V U  
C J E L O Ž I V O T N O G  U Č E N J A / S U S T A V U  V A U Č E R A

PORTAL ZA 
NAPREDNO 
PRAĆENJE 

TRŽIŠTA RADA

KATALOG 
ZELENIH I  

DIGITALNIH 
VJEŠTINA

ALAT ZA 
PROCJENU 
VJEŠTINA

Usluge  kar ije rnog s av je tovanja  te me l je nog na IKT alatim a:  

• pružanje  in fo rmaci ja  o  trž iš tu  rada i  tražen im vještinama na trž ištu rada
• olakšavaju  umrežavanje ,  suradnju i  uza jamno  učenje  
• mogu pomoći  kod upravljan ju  l judsk im resurs im a (  lakše  pr ikupl janje  info rmaci ja  i  praćenje  napretka )  



Standardi zanimanja (SZ)

Glavni  alat za povez ivanje  obrazovanja i  potreba tržišta rada

Standardi kvalifikacija 

Dobro opisani  standardi  zanimanja preduvjet su  za točno 
definirane ishode učenja  što  na kraju dovodi do kval i tetnih 
obrazovnih programa. 

REGISTAR HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA 



• Portal je prvi servis  BIG DATA i  napredne vizual izaci je s 
automatiziranim dohvatom podataka s institucijama s kojima se 
podaci razmjenjuju .  Sadrži  podatkovno jezero sa preko 
500.000.000 zapisa i  više  od 350 izvještajnih  segmenata 
organiziranih u 10 grupa

PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE 
TRŽIŠTA RADA

• Po prvi puta na jednom mjestu objedinjuju se 
podatci s trž išta rada (HZZ;  HZMO),  sustava 
obrazovanja (MZO, SRCE, CarNET) kao i  podatci o 
poslovanju pravnih osoba (FINA) , a u pr ipremi su i  
podaci o plaćama  (REGOS),  kako bi se na 
nacionalnoj  i  regionalnoj razini dobila  pouzdana 
„sl ika trž išta  rada“.  

eMatica
Podaci o 

učenicima 
osnovnih 

škola

eMatica
Podaci o 

učenicima 
srednjih škola

ESCO
Podaci o 

vještinama 
prema 

zanimanjima

HZZ
Podaci o 

potrebama 

na tržištu 
rada

ISSP
Podaci o 

studentima

HZMO
Podaci o 

zaposlenim  i 
djelatnostima 
u kojima rade

HZZ
Podaci o 

nezaposleni
m osobama 
koje traže 

posao



M a p i r a n j e  v j e š t i n a -
k a t a l o g  z e l e n i h  i  
d i g i t a l n i h  v j e š t i n a
• Katalog vještina  s naglaskom na 

digi ta lne i  zelene vještine  kre iran u 
sk lopu ESF+ projekta Mapitanje 
vještina  za zelenu i  digi ta lnu 
tranzici ju

• Razvi jen je  anal i zom registriranih 
standarda zanimanja i  nj ima 
pripadajućih  skupova 
kompetencija upisanih u Registar  
HKO-a i  ESCO-a te anal i zom 
potreba tržišta  rada.

• Katalog sadrži  948 zelenih i  3427 
digi ta lnih vještina

• https ://vjestine.hzz.hr/

https://vjestine.hzz.hr/


P o s t u p a k  i z r a d e  K a t a l o g a



ALAT ZA PROCJENU VJEŠTINA 
http://uzs.hzz.hr/

• Razvijen temeljem izrađene sadržajne 
analize postojećih informatičkih usluga 
za podršku profesionalnom razvoju

• Pružanje podrške korisnicima u 
procesu odabira obrazovnih programa 
i korištenja sustava vaučera – korisnik 
mora ispuniti upitnik ukoliko podnosi 
zahtjev za vaučerom

http://uzs.hzz.hr/


K A R A K T E R I S T I K E  I N T E R A K T I V N O G  S U S T A V A

K r a t a k  i  j e d n o s t a v a n  z a  

k o r i š t e n j e

D a j e  j a s n u  p o v ra t n u  

i n f o r m a c i j u

o  p r i k l a d n o s t i  p o j e d i n i h  

o b r a z o v n i h  p r o g ra m a  i

o  k o r i s n i k o v i m  i n t e r e s i m a  

i  v j e š t i n a m a .  

P r i l a g o d l j i v

P o v e z a n  s  p o s t o j e ć i m  

p o r t a l i m a  – Va u č e r i  i  

K a t a l o g  d i g i t a l n i h  i  

z e l e n i h  v j e š t i n a .  U  

s l i j e d e ć o j  f a z i  i  s  

P o r t a l o m  t r ž i š t a  ra d a .  

I nt e r a k t i v an  s u s t av  
ko j i  n a  t e m e l j u  

ko r i s n i ko v i h  i nt e r e s a  
i  v j e š t i n a  d a j e  

p o v r at n u  i n f o r m a c i j u  
u  o b l i k u  p r i k l ad n i h  

o b r a zo v n i h  p r o g ra m a  
p o n u đ e n i h  u  o k v i r u  

s u s ta va  v au č e r a

Namijenjen za pomoć k orisnicima pr i odabiru  obrazovnih  pr ogr ama u podr uč ju ze le nih  i  dig italn ih  
k om pet enci ja  ponuđenih u  okvir u s us tava vauče ra

Koj i  su  ponuđeni  program i  unutar sus tava vauč er a prik ladni  za  k or isnika na t em el ju  n je gov ih/njenih 
int er es a i  vješ tina?



O S N O V N A  S H E M A

K o r i s n i k

O b u h v a ć e n e  v a ž n e  

o s o b i n e

Kv a l i t e t n e  m j e r e  z a  

n j i h o v u  p r o c j e n u

I s k r e n e  i  t o č n e  

s a m o p r o c j e n e  k o r i s n i k a

P r o c e s
P r i k l ad a n  r a č u n a l n i  

a l g o r i ta m  z a  
u p a r i v a n j e  o s o b i n a  

ko r i s n i k a  i  
k ar a k t e r i s t i ka  

o b r a zo v n i h  p r o g ra m a
To č n e  p r o c j e n e  
k ar a k t e r i s t i ka  

o b r a zo v n i h  p r o g ra m a

S a v j e t
J a s a n  i  j e d n o z n a č a n  

s a v j e t
N a č i n  p r i ka z i va n j a  
s a v j e t a  p r i l a g o đ e n  
s v ak o m  ko r i s n i k u

O m o g u ć e n a  
e v a l u ac i j a  s a v j e t a  o d  

s t r a n e  ko r i s n i k a

KORISNIK
Interesi i vještine

SAVJET 
Prikladnost obrazovnih 

programa
Opis interesa korisnika
Opis vještina korisnika

PROCES
Računalni odabir 

prikladnih programa na 
temelju usporedbe 

interesa i vještina korisnika 
i zahtjeva zanimanja za 
koje postoje obrazovni 

programi unutar sustava 
vaučer



Upitnici: Procjena osobina korisnika
Uparivanje osobina korisnika i obrazovnih 

programa
TEMELJ UPARIVANJA

– I pojedinci i zanimanja mogu se opisati zajedničkim setom 
karakteristika
• Pojedinci: znanja i vještine, interesi, vrijednosti…
• Zanimanja: radni zadaci, vrste radnih aktivnosti, sustav 

nagrađivanja…
– Sklad pojedinca i radne okoline P-E fit 

• pozitivni radni ishodi: veća produktivnost, zadovoljstvo 
poslom…

NAČIN UPARIVANJA
– Procjena sličnosti osobina korisnika i karakteristika svih 

obrazovnih programa
– Računalnim algoritmom odabrani obrazovni programi 

najsukladniji osobinama pojedinca
– Savjet: popis najprikladnijih obrazovnih programa

UPITNIK INTERESA
Skala sviđanja zanimanja (18 pitanja)
Skala sviđanja radnih aktivnosti (24 pitanja)
Ukupno 42 pitanja
Primjer pitanja i skala procjena 1-5

UPITNIK VJEŠTINA
Skala samoprocjene razvijenosti radnih vještina 
(35 pitanja)
Skala procjena 1-5



INTERPRETACIJA

• Pogledati najizraženije interese

• Kursor – opis interesa
– Opis karakteristika rada 
– Opis tipičnih aktivnosti u 

zanimanjima

• Osim toga, obratiti pažnju na 
– Visinu profila 
– Diferenciranost profila

Interesi korisnika



Vještine korisnika INTERPRETACIJA

• Pogledati najizraženije vještine – na 
njih se korisnik najbolje može 
osloniti u svom poslu

• Imati na umu da se radi o 
samoprocjenama, a ne o stvarnoj 
razvijenosti vještina korisnika



INTERPRETACIJAPrikladnost pojedinih programa – postotci 
slaganja

• Slaganje određeno postotcima:
• 90% do 100% program korisniku odlično 

odgovara
• 75% do 89% program korisniku dobro 

odgovara
• 60% do 74% program korisniku osrednje 

odgovara
• Ispod 60% program korisniku uglavnom ne 

odgovara
• ILI savjet je da treba pričekati ako nema 

prikladnih programa.
• Programi su sortirani prema stupnju 

prikladnosti, a naziv svakog obrazovnog 
programa je link na stranicu vaučera gdje se 
može vidjeti više informacija o obrazovnom 
programu 

• Uz to
– Navedeno je zanimanje u koje program ulazi, 

te sektor rada
– Dani su usporedni grafovi prikladnosti 

svakog obrazovnog programa interesima i 
vještinama korisnika



INTERPRETACIJAPrikladnost pojedinih programa – INTERESI

• Potrebno je
– Proučiti koje su korisnikovi interes 

usklađeni sa sadržajem 
obrazovnog programa

– Utvrditi postoje li neki sadržaji 
obrazovnog programa koji ne 
odgovaraju korisnikovim 
interesima



INTERPRETACIJAPrikladnost pojedinih programa – VJEŠTINE 
Potrebno je promisliti:

• Jesu li vještine korisnika usklađene sa zahtjevima 
programa?

• Postoje li vještine koje korisnik nema u dovoljnoj mjeri 
razvijene?

• Ima li korisnik neke vještine više razvijene nego što 
obrazovni program zahtijeva?

USKLAĐENE VJEŠTINE: 
• program odgovara korisnikovim trenutnim 

vještinama, moći će ga pratiti i savladati

PROGRAM ZAHTIJEVA NEKE VJEŠTINE KOJE KORISNIK 
NEMA DOVOLJNO RAZVIJENE: 
• Ukoliko razlika nije velika, i korisnik je voljan razviti te 

vještine kroz obrazovni program, to bi mogao biti 
dobar izbor. Ukoliko je razlika velika (dvadeset 
bodova ili više) moguće je da će korisnik imati 
poteškoća pratiti obrazovni program i da ga možda 
neće moći savladati.

VJEŠTINE KORISNIKE SU RAZVIJENIJE OD ZAHTIJEVA 
PROGRAMA: 
• Ukoliko je razlika mala, i ako korisnika program 

zanima, to bi mogao biti dobar izbor jer će taj 
program korisnik moći lako savladati. No ako je 
razlika velika (dvadeset bodova ili više) pitanje je 
hoće li korisnik njime na najbolji način razviti svoje 
potencijale.

Također, treba imati na umu da se radi o samoprocjeni
vještina!



PLANOVI
Daljnji razvitak alata 
(Portala tržišta rada) 

+ praćenje 
zapošljivosti

Razvijanje sustava 
predikcija –

preporuke za 
upisnu politiku i 

usklađivanje s 
potrebama tržišta 

rada

Daljnji razvoj 
cjeloživotnog 

profesionalnog 
usmjeravanja

.

Daljnji razvoj 
kataloga 
vještina. 

Deficitarne te 
buduće 
vještina

.

Individualni 
računi za učenje 

ILA model
.

Razvoj sustava 
podrške pri izboru 

obrazovanja



HVALA!
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