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Razumevanje karijernog vođenja i savetovanja kao teorijsko 
polazište empirijskog dela istraživanja

Donald Super – karijera je „kombinacija svih aktivnosti koje se
odigravaju u životnim ulogama koje pojedinac igra u određenom
trenutku“ (Super, 1980).

Karijera je:

1) kombinacija (presek stanja) u određenom periodu kao rezultat
brojnih, celoživotnih (lifelong), razvojnih i paralelnih procesa –
tok karijere kroz različite životne periode

2) izbori vezani za karijeru, aktivnosti usmerene ka njenom
razvoju, kao i promene u okviru nje; prožima sve uloge i
domene života pojedinaca, istovremeno poprimajući uticaje iz
svih uloga i domena (lifewide).



Razumevanje karijernog
vođenja i savetovanja kao 
teorijsko polazište 
empirijskog dela istraživanja

Moris Kornelis Ešer „Relativnost“, 
1953.



Istraživanjem 
obuhvaćeni 
segmenti, s 
obzirom na 

predmet 
istraživanja (I)

1) Zakonodavni okvir KViS-a u Republici Srbiji (relevantni 
zakoni, strategije, pravilnici, izveštaj i godišnji plan koji se 
odnose na obrazovanje odraslih). 

2) Na nacionalnom (makro nivou) - aktivnosti u oblasti KViS-a 
određenih ministarstava, službi, agencije, organizacija i projekata.

3) Organizacija usluga KViS ispitivana je preko organizacija
(mezo nivo) koje su pružaoci usluga KViS na lokalnom nivou.

4) Kompetencije karijernih praktičara (I) – praktičari koji deluju 
u oblasti KViS iz organizacija sa mezo nivoa.

5) Kompetencije karijernih praktičara (II) - podržano analizom 
obuka iz Kataloga programa stručnog usavršavanja ZUOV-a, koji 
treba da podrže profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, a 
kojima se tretira problematika karijernog vođenja i savetovanja. 



Istraživanjem 
obuhvaćeni 
segmenti, s 
obzirom na 

predmet 
istraživanja (II)

6) Standardi koji se odnose na program - ispitivanje onih
organizacija koje takve programe, konkretno obuke, imaju i
realizuju.

7) Veštine upravljanja karijerom - na dva načina: 7.1)
ispitivanjem organizacija sa mezo nivoa - izlistavanje
kompetencija korisnika ka čijem razvijanju su njihovi
programi usmereni, dati u terminima veština upravljanja
karijerom, 7.2) ispitivanjem standarda koji se odnose na
program, u delu u kojem su procenjivači iznosili utiske o
programu obuke usmerene na razvoj kompetencija „veština
upravljanja karijerom“.

8) Standardi usluga KViS: oblasti, kompetencije - indikatori i
ishodi – dokazi, koje donosi Pravilnik o standardima usluga
KViS – iz četiri vizure.



Uzorak istraživanja
Ø Način formiranja uzorka

Ø Struktura uzorka:

Elementi i aspekti standarda i usluga KViS Frekvencije

Zakonodavni okvir KViS-a u Republici Srbiji 19 dokumenata
Nacionalni akteri u oblasti KViS 10 aktera (23 i.)
Organizacije – pružaoci usluga KViS na lokalnom nivou 51 organizacija (86 i.)
Karijerni praktičari 65 ispitanika
Obuke iz Kataloga stručnog usavršavanja 15 obuka
Programi obuka usmerenih na razvoj kompetencija VEŠTINA
UPRAVLJANJA KARIJEROM

12 programa



Uzorak istraživanja
 

Potkategorija u uzorku Obuhvaćene jedinice 
 

Obrazovanje Ministarstvo prosvete (makro) 
Agencija za kvalifikacije (makro) 
Osnovne škole – 5 
SSŠ – 9 
Gimnazija – 1 
Beogradski univerzitet 
Ekonomski fakultet, Centar za saradnju s privredom 
Filozofski fakultet, Centar za razvoj karijere 
Centar za stručno usavršavanje Šabac 
NU Šabac 
Klett EDU 
Kognitiv 

  
Mladi Ministarstvo turizma i omladine (makro) 

Znanjem do posla (makro) 
Connecting 
Omladinski centar OPENS 
Centar za omladinski rad 
Centar za poslovne treninge Beograd 

  
Zapošljavanje Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja 

(makro) 
NSZ (makro) 
GiGroup 
ManpowerGroup Serbia – Assert, Beograd (Assert 
International) 
Agencija za privremeno zapošljavanje Konrad MVP doo Niš 

  
Povezivanje mladi – 
obrazovanje - privreda 

SUK Vlada RS (makro) 
GIZ – Organizacija za razvojnu saradnju (makro) 
H.art development center d.o.o. 
Heads Adriatic 
Job-info centar Niš - ENECA 
Stanton Chase Executive Search Belgrade, Serbia 
Advance International D.O.O. 
Nacionalna akademija za javnu upravu (NAJU) 

  
 
 
 
 
 

 
Potkategorija u uzorku Obuhvaćene jedinice 

 
Privreda Privredna komora Srbije 

NCR 
Mind Group 
INMOLD 
Ernst & Young d.o.o. Beograd 

  
NVO BOŠ (makro) 

Nacionalni Euroguidance centar, satavni deo Tempus fondacije 
(makro) 
Inventiva 
Udruženje psihologa Novi Pazar - UPNP 
BIPS 
Razvojni biznis centar KG 
EPuS Leskovac 
Udruženje „Svetlost“ – Šabac 
„Osveženje“, Pirot 
SOS Dečja sela Srbija 
Biskupijski Karitas Zrenjanin 
Edukativni centar Kruševac 
Timočki klub Knjaževac 

  
 
 
 
 
 
 



Karijerni 
praktičari – profil i 
iskustvo u KViS

Ø Najveći broj KP iz obrazovnog sektora (35) a zatim iz nevladinog
(20). Najmanje iz organizacija koje prevashodno rade sa mladima.

Ø Preovlađuju psiholozi i ekonomisti (pretežno angažovani u srednjim
stručnim školama, kao i inženjeri).

Ø Broj andragoga i pedagoga ne čudi kada se uzme u obzir da su
pretežno obuhvaćene škole, kao i pojedine NVO u kojima su
andragozi prisutni (npr. BOŠ).

Ø Socijalni radnici su prisutni najpre u organizacijama koje pružaju
podršku osetljivim grupama, dok su filolozi i kategorija „ostalo” u
većini slučajeva vezani za škole, gde nastavnici dolaze iz različitih
oblasti.

ØMeđu praktičarima se pojavljuju i kozmetički tehničar, finansijski
tehničar, student, specijalista prehrambene tehnologije, doktor
ekonomskih nauka…

Ø Nivoi kvalifikacija se kreću od IV do VIII nivoa.



Domeni angažovanja karijernih praktičara
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Načini usavršavanja karijernih praktičara
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Oblasti i teme usavršavanja praktičara

Ø Politike i sistemi - uključujući strateška i zakonodavna dokumenta: uvid u sisteme i politike u domenu KViS u 
zemlji i drugim državama; zakonska regulativa i dokumenta (7); kao posebno izdvojene, standarde KViS
(direktno pomenute u 3 slučaja).

Ø Teorijsko – konceptualna pitanja: Teorije karijernog razvoja (6), etički principi u KViS (3), rodno senzitivni 
aspekti KViS (4).

Ø Metodologija pružanja usluga KViS – pristupi i procedure u okviru informisanja, savetovanja, obrazovanja 
korisnika (14), profesionalna selekcija i orijentacija (4).

Ø Kompetencije-veštine karijernog praktičara (16), među kojima i veštine vođenja obuke, mentorstva (3), 
komunikacijske i poslovne veštine (4).

Ø Resursi, alatke (7) – ovaj segment se odnosi na korišćenje priručnika i alatki kao vodiča i „pomagača” u 
praktičnom radu u okviru KViS.

Ø Zapošljivost, potrebe tržišta rada – (7).
Ø Rad sa osobama sa invaliditetom i osetljivim grupama – (6).
Ø Preduzetništvo – (4).
Ø Primeri dobre prakse – (3).



Rang-lista zastupljenosti aktivnosti, formulisanih na osnovu standarda KViS, 
koje u oblasti KViS-a obavaljaju praktičari – vrh rang-liste

Rang Aktivnosti formulisane na osnovu standarda KViS i skraćeni naziv oblasti u okviru
standarda

Učestalost obavljanja 
aktivnosti

(frekvencije)
1. 1.2.3. Rad na razvijanju mreže saradnika

(Registrovani su načini na koje se ostvaruje ovaj ishod)
131

2. 2.3.2. Korišćenje informaciono-komunikacionih tehnologija kao podrške i alata za informisanje korisnika
(Registrovani su načini na koje se ostvaruje ovaj ishod)

100

3. 1.3.4. Usavršavanje, praćenje novina u oblasti karijernog vođenja i savetovanja i njihovo integrisanje u
praksu

61

4 – 7. 1.1.3. Usklađivanje oblika rada (individualni ili/i grupni) sa vrstom usluge i potrebama ciljne grupe 59
4 – 7. 1.1.5. Racionalno planiranje dostupnih resursa (onlajn/telefonsko informisanje, savetovanje i obučavanje)

uz uvažavanje specifičnih potreba korisnika
59

4 – 7. 1.3.1. Analiziranje efikasnosti aktivnosti i ispitivanje zadovoljstva korisnika 59
4 – 7. 1.2.4. Osnaživanje korisnika za preuzimanje odgovornosti za upravljanje sopstvenom karijerom 59
8 – 9. 1.1.1. Uvažavanje etičkih principa prilikom izbora relevantnih instrumenata procene,

primene, procesa davanja povratne informacije i čuvanja rezultata procene
58



Rang-lista zastupljenosti aktivnosti, formulisanih na osnovu standarda KViS, koje u oblasti
KViS-a obavaljaju praktičari – dno rang-liste

29 – 31. 1.1.1. Razvijanje plana aktivnosti u skladu sa nacionalnim i evropskim politikama o karijernom
planiranju, zapošljivosti i celoživotnom učenju

41

29 – 31. 1.2.5. Primenjivanje različitih metoda i tehnika postavljanja i procene ciljeva i strategija (SMART,
SWOT, itd) 41

29 – 31. 1.3.4. Primenjivanje tehnike podrške u prevladavanju stresa i upravljanju prelaznim periodima i
neočekivanim promenama

41

32 – 33. 2.3.1. Usmeravanje korisnika na prikupljanje i korišćenje informacija u skladu sa zakonom i politikama u
toj oblasti

38

32 – 33. 3.2.3. Korišćenje IKT u sprovođenju obuka (vebinari, onlajn kursevi...) 38

34 – 36. 2.2.3. Formiranje i/ili ažuriranje baze informacija u skladu sa potrebama korisnika i internom procedurom
čuvanja informacija u organizaciji

36

34 – 36. 3.1.3. Planiranje i strukturisanje programa obuke za razvoj veština upravljanja karijerom u skladu sa
standardima (ciljevi, ishodi, aktivnosti, evaluacija…)

36

34 – 36. 3.1.4. Odabiranje aktivnosti za sprovođenje programa obuke za razvoj veština upravljanja karijerom
kojima se podstiču razvoj samostalnosti i proaktivnosti u učenju

36

37. 2.2.2. Klasifikovanje informacija prema vrsti, nameni i upotrebnoj vrednosti 28

38. Još nešto što nije navedeno, a obavlja se u okviru posla
(Registrovane su navedene aktivnosti, a ne broj ispitanika koji ih navodi) 20

39. Rad na razvijanju kompetencija karijernih praktičara 9



Preporuke za 
unapređivanje 

kompetencija/rada
karijernih 
praktičara

Ø Otvaranje šireg prostora za ulazak u zanimanje karijerni praktičar.

Ø Izrada i akreditovanje programa obuka modularnog tipa za osposobljavanje i
usavršavanje praktičara u oblasti KViS kao podrška njihovom profesionalnom
razvoju.

Ø U procesima izrade i akreditovanja modularnih obuka otvara se širok prostor
za saradnju više organizacija i projekata koji imaju već bogato iskustvo u
obučavanja praktičara koji se bave aktivnostima KViS. Prilikom izrade
programa modularnih obuka trebalo bi da se forsira formiranje ponude na
osnovu potreba (“demand driven approach”), a ne na osnovu onoga što se već
ima „u zalihama” razvijeno od programa (“supply driven approach”).

Ø Pružanje podrške praktičarima i timovima za KViS kroz različite vrste
takmičenja – dodele nagrada (koje opet treba da budu u funkciji razvoja
KViS), konkursima za primere dobre prakse, za mini projekte u oblasti KViS i
slično.

Ø Otvaranje širokog prostora za razmenu iskustava među praktičarima, uz pomoć
IKT alata i uživo, i njihovim okupljnjem i povezivanjem.

Ø Formiranje više baza podataka koje bi bile na raspolaganju praktičarima,
poput: aktuelnih informacija sa tržišta rada, relevatnih informacija iz oblasti
obrazovanja, kolekcija programa – radionica, obuka (namenjenih različitim
ciljnim grupama korisnika), koje su razvili parktičari u oblasti KViS u Srbiji,
kolekcija alata za različite vrste procena.

Ø Izrada etičkog kodeksa praktičara u oblasti KViS, kao sastavni ili prateći deo
Standarda KViS.



Preporuke za 
unapređivanje 

kompetencija/rada
karijernih 
praktičara

Ø Preformulisanje Standarda KViS u smislu uvođenja još jedne kategorije pod
nazivom „dokazi” ili „aktivnosti“ o sprovedenim aktivnostima, odnosno šta je
ono što treba da se praktikuje da bi se kretalo ka ispunjavanju nekog ishoda,
koja bi ukazala praktičarima na očekivane produkte aktivnosti, na primer,
jednostavan obrazac za sumiranje podataka o zadovoljstvu korisnika određenih
usluga KViS, program radionice, program savetodavnog razgovora…

Ø Navođenje primera realizovanja ishoda iz okvira Standarda KViS u različitim
kontekstima (osnovna škola, srednja stručna škola, JPOA, klubovi za mlade,
filijale NSZ…)

Ø Uvršćivanje aktivnosti promovisanja KViS u standarde kompetencija
praktičara.

Ø Izrada programa akcije promovisanja KViS-a.

Ø Razvoj programa („sistema”) KViS-a za odrasle (polaznike, kandidate,
nezaposlene…) koji se nalaze u različitim životnim situacijama i tranzicionim
periodima.

Ø Razvoj akreditovanog programa obučavanja praktičara u oblasti KViS za
pružanje podrške karijernom razvoju odraslih (modularne obuke, kratki
program studija, program celoživotnog učenja).



Procena 
Standarda

Procena Standarda od predstavnika organizacija sa
mezo nivoa:

ØNa skali od 1 do 6 organizacije su iskazivale stepen 
upoznatosti sa Standardima. Prosečna procena je 
3.53, između u maloj meri su upoznati i delom su 
upoznati.

ØNa skali od 1 do 5 označavao se nivo u kojem se 
organizacija pridržava Standarda KViS. Prosečna 
procena je 2.52 (između maloj meri i delom se 
oslanjaju na Standarde). 23 organizacije su kao 
odgovor odabrale 1.



Procena
Standarda

Predlozi ispitanika/praktičara koji deluju u oblasti KViS-a za unapređivanje standarda 
kompetencija/rada karijernih praktičara i njihovo stavljanje u funkciju u praksi

Ø „Ukoliko bi se ishodi razradili u formi znanja, veština i stavova, verujem da bismo dobili 
jednu kompletnu profesiju, odnosno kvalifikaciju, možda na nivou 5 NOKS.“

Ø „Mislim da… aktivno negovanje baze podataka i osvežavanje dostupnih informacija, treba 
da bude centralizovana aktivnost nekog mnogo većeg tela od pojedinačnih NVO ili drugih 
organizacija.“

Ø „Kompetencije karijernih praktičara osim na opšte i specifične bi mogle biti razmatrane i 
opis prilagođen u odnosu na polje rada (osnovna, srednja škola, kancelarije za mlade itd).“

Ø „Jasno definisanje uloga Ministarstava, institucija i organizacija. Jedinstveno praćenje
usluga KViS. Podrška u profesionalizaciji rada karijernih praktičara – postojanje formalne
obuke. Kreiranje jače mreže koordinacije i zajedničkog učenja i razmene.“

Ø „Animacija rukovodilaca ustanova, direktora škola o značaju i potrebi usavršavanja
karijernih praktičara jer oni obezbeđuju sredstva, odsustva sa posla ili usavršavanje na
radnom mestu, u radno vreme i sl.“

Ø „Izrada relevantnih priručnika o procesu karijernog vođenja i rada karijernih praktičara.“

Ø „Da postoji u formalnom obrazovanju škola kojom se stiče ova kvalifikacija, ili neka
neformalna obuka, priznavanje prethodnog učenja.“

Ø „Precizniji i jasnije definisani standardi.“



Ka izradi 
Akcionog plana za 
unapređivanje 
KViS

• Formiranje međusektorske radne grupe za razvoj KViS, 
primeniti princip koncentričnih krugova (uključiti i sektor 
privrede i državne uprave i javne samouprave).

• Usaglašavanje (međusobno) i promovisanje celoživotne
koncepcije KviS.

• Usklađivanje zakonske i podzakonske regulative sa 
celoživotnom koncepcijom KViS.

• Organizovanje operativne radne grupe (iz međusektorskog
drugog kruga) za rad na unapređivanju Pravilnika o 
standardima KViS.

• Razviti mehanizme praćenja, vremenski okvir i indikatore 
merenja efekata koje ima sprovođenje KViS aktivnosti u 
skladu sa specifičnostima sektora obrazovanja, 
zapošljavanja i mladih – međusektorska radna grupa.

• Izrada Strategije implementacije standarda KViS i 
Akcionog plana sprovođenja Strategije – međusektorska
radna grupa.

• Izrada programa akcije promovisanja KViS-a.
• Uvršćivanje kompetencija za upravljanje sopstvenim 

karijernim razvojem u međupredmetne kompetencije.



Ka izradi 
Akcionog plana za 
unapređivanje 
KViS

• Razviti sistem profesionalizacije u oblasti KviS – široko otvoriti 
prostor za praktičare u ovoj oblasti.

• Formirati sistem modularnih obuka za 
osposobljavanje/usavršavanje KViS praktičara.

• Ponudu programa za osposobljavanje/usavršavanje karijernih 
praktičara treba zasnovati na potrebama praktičara, a ne na 
postojećim „zalihama“ programa.

• Formirati kratki program studija, program celoživotnog učenja ili 
master program na univerzitetu za osposobljavanje/usavršavanje 
karijernih praktičara.

• Formirati sistem PPU za karijerne praktičare.

• Uspostavljanje i stavljanje u funkciju Portala za KViS, sa više 
osnovnih linija – primeri dobre prakse aktivnosti KViS razvijeni u 
RS za različite ciljne grupe, organizacije koje pružaju usluge KViS, 
katalog praktičara sa naznakom aktivnosti koje sprovode, zbirka 
alata koji mogu da se koriste u KViS.

• Uspostavljanje održivog sistema finansiranja organizacija koje 
pružaju usluge KViS (nagrađivanje, mali grantovi…).

• Podsticanje razvijanja programa za razvoj „Veština upravljanja 
karijerom“, uz kontinuirano unapređivanje njihovog kvaliteta.



Hvala na pažnji!


